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Ramowy Projekt Strategii Rozwoju Miasta Wroclawia

A. Wstep

Rozwéj kazdego miasta jest wiasciwie wynikiem celu, ktéry zamierza sie osiaggna¢. W

dobie ekonomicznego rozwoju, kazde miasto mysli o kilku sprawach:

- wygodzie mieszkahcow (w tym: bezpieczenstwo, transport, zielen, kultura, zdrowie,
sport itp.)

- 0 inwestycjach przemystowych zmniejszajacych bezrobocie i przynoszacych miastu
podatki

- 0 wzroscie przychodoéw z turystyki

Wiele z tych celéw ma czasem wspdlng droge, np. wybudowanie nowej autostrady
zwieksza wygode mieszkancéw, przyczynia sie do lokalizacji nowych fabryk, utatwia
dotarcie turystom.

W niniejszej pracy zajmiemy sie gtdwnie strategiag miasta dotyczaca turystyki. Jednak
wiekszos¢ proponowanych rozwigzan bedzie duzym pozytkiem dla mieszkahcow a
takze powinno przyczynic sie do wiekszej atrakcyjnosci miasta u inwestorow.

B. Wizja Miasta

Zadajmy sobie pytanie - czego szuka turysta w miescie. Odpowiedz wydaje sie prosta:

- zabytkow architektonicznych

- atrakcji przyrodniczych (géry, rzeki, morze, gejzery itp.)

- muzedw

- rozrywek rodzinnych

- rozrywek nocnych

- mitej atmosfery

- tatwosci w przemieszczaniu sie

- ciekawej oferty handlowej (niskie ceny lub unikalne towary)

Niestety, Wroctaw nie jest pod tymi wzgledami wyjatkowy. Nie posiada wielu zabytkéw,
a wiekszos¢ z istniejacych nie moze konkurowad z atrakcjami Krakowa, Pragi i innych
miast tej czesci Europy.

Oprocz ciekawego systemu rzecznego Wroctaw nie posiada atrakcji przyrodniczych.
Réwniez i w innych kategoriach, mimo, ze Wroctaw nie jest pustynia, to jednak brak
jakiejs wyjatkowosci, ktdra mogtaby sciggnac rzesze turystow.

Jedynym wyjatkiem moze by¢ fakt, ze Wroctaw uwazany jest przez niektérych za stolice
polskiego clubingu.

Ale poza tym jednym wyjatkiem, Wroctaw jest zwyklym szarym miastem.

Co zatem proponujemy?
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1. Wroctaw musi sta¢ sie miastem o wyjatkowej atmosferze. Zycie "nocne", sklepy,

handel, musza tu kwitnac¢ cata dobe, przez caty rok. Oczywiscie trudno jest przekonac¢
firmy handlowe, butiki, supermarkety, galerie handlowe, by nie zamykaty swych firm
na noc. Jednak tutaj musi nastgpi¢ wspdlne dziatanie. Aby to stato sie optacalne, musi
by¢ spetnionych kilka warunkéw, o ktérych powiemy na koncu.
Nocne zycie to nie tylko kluby i restauracje (a nawet one sg czesto czynne tylko do ok.
potnocy). Aby miasto miato swaj klimat, musi tetni¢ zyciem, i to nie tylko w sezonie,
ale caly rok. Zycie toczy sie wokot réznych atrakeji. Niech nocg czynne bedg opera i
filharmonia. Niech turysci beda mogli zwiedza¢ zoo noca. Niech noca otwarte beda
wszystkie muzea. Niech noca rzeka tetni zyciem. Miasto musi zy¢ jakby trwat karnawat
w Rio...

2. Dla turystow (zagranicznych) kazdy znak drogowy, drogowskaz, objasnienie itp. nie
moga by¢ tylko w jezyku polskim (ktérego zwykle turysci nie znajg). Obowigzkiem
powinien by¢ przynajmniej drugi napis w jezyku angielskim. A tam gdzie to mozliwe
nalezy uzy¢ tak wielu jezykéw jak to tylko mozliwe. Nie tylko z krajow europejskich i
bogatych, ale takze z bardziej egzotycznych. Nie ma nic milszego dla turysty jak napis
np. "Witajcie" na lotnisku, w rodzimym jezyku. Dotyczy to gtéwnie wszystkich firm
miejskich (autobusy, kosze na smieci, toalety publiczne, parki itp.). Réwniez firmy
prywatne powinny by¢ zobligowane do ttumaczenia swych ogtoszen i reklam na inne
jezyki (przynajmniej angielski).

3. Komunikacja musi zosta¢ usprawniona. Nie chodzi tylko o wybudowanie nowych
drég. Chodzi o rozwigzania kompleksowe. Lotnisko musi mie¢ bardzo szybkie
potaczenie z centrum. Nalezatoby wyliczy¢ co ekonomicznie sie bardziej opfaca:

a) szybka kolejka miejska

b) osobna linia szybkiego tramwaju

c) szybka kolejka nadziemna (linowa lub na specjalnych szynach) - jest to bardzo
proturystyczna opcja

d) metro (najdrozsze i mato "turystyczne")

Tak szybka komunikacja daje Wroctawiowi szanse na to, ze turysci beda przylatywac z

catej Europy, na zakupy, na weekend, na zabawe.

Komunikacja musi dotyczy¢ takze innych ciekawych obiektéw w miescie, gdzie

turysta musi trafi¢ fatwo i bez problemoéw.

Jezeli Wroctaw ma pozyska¢ miano miasta z atrakcjami przyrodniczymi, to nalezy

uruchomi¢ szybkie potaczenie lotnicze (mate awionetki lub smigtowiec) z ktoéras z

miejscowosci gorskich (np. Karpacz). Takie szybkie potagczenia powinny by¢ réwniez

realizowane do takich miejsc jak Ksiaz, Swidnica, Kotlina Ktodzka itd.

Nalezy wybrac najciekawsze obiekty, do ktérych docierac¢ bedzie latajgca takséwka.

4. Nalezy w miescie zrealizowac¢ konkurs na najciekawsze i najbardziej oryginalne
rozrywki, ktérych nie mozna kupi¢ lub dosta¢ w innych miastach. Powinny to by¢
rozrywki bazujace na tym co Wroctaw juz ma.

Wroctaw ma np. zoo. Nie jest to jednak obiekt wyjatkowy w skali Europy. Aby jednak
sprawi¢, ze bedzie o nim mozna powiedzie¢ "naj" mozna np. wybudowac hotel, w
ktorym turysci beda przez szklang ptyte dzieli¢ swoj pokdj z jakimis zwierzetami. Za
nocleg w apartamencie, gdzie za pancerng szyba bedzie spat lew, turysci zaptaca
fortune! Réwniez mozliwos¢ catodobowego zwiedzania zoo, bedzie juz czyms
bardziej wyjatkowym. Dobrze by byto, gdyby teren zoo zostat powiekszony, a na jego
teren zostat przeniesiony ogrdod botaniczny.

Réwniez i inne "zwykte" atrakcje mozna zamieni¢ na bardziej oryginalne. Turysci
szukajg zawsze czegos wyjatkowego.

Wroctaw musi miec¢ plaze, gdzie latem bedzie mozna sie wykapad. Mato tego! Plaza
moze by¢ ogrzewana w zimie i umozliwia¢ ptywanie pod gotym niebem, nawet gdy
pada $nieg.
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Gdyby wybudowac¢ skocznie narciarska to réwniez zadowolitaby turystow z zimie
oraz w lecie (przy braku sniegu, miataby specjalng pokrywe do zjazdu na
nartorolkach).

Réwniez i egzotyczne dziedziny sportu powinny by¢ promowane we Wroctawiu. Golf,
hokej na trawie, skoki na bungee i wiele innych, ktére sciagng z catego sSwiata
ciekawych ludzi oraz miejscowg mtodziez.

W tej chwili sporo obiektow sportowych znajduje sie pod zarzadem réznych
panstwowych lub miejskich instytucji. Nalezy ten fakt zmieni¢. Nalezy skonsolidowac
stadiony, baseny, sitownie itp. Musi obowigzywac jeden bilet wstepu (najlepiej
uniwersalna karta miejska na autobusy, muzea, zoo, parki, baseny, koncerty itd.).
Wszystkie obiekty sportowe MUSZA by¢ zorganizowane ergonomicznie, tak by
turysta wiedziat bez probleméw, co nalezy zrobi¢ najpierw, gdzie sie przebra¢, gdzie
umy¢ itd. Dzis wiele obiektéw jest zdewastowanych, zarzadzanych chaotycznie, a ich
wykorzystanie jest skrajnie nie ergonomiczne. Nalezy wyposazy¢ wszystkie obiekty w
nowoczesng technike i elektronike, ktéra bedzie wspomagac korzystanie z tych
obiektéw przez turystow.

Miasto powinno wybudowa¢ dodatkowe obiekty sportowe takie jak baseny i
stadiony, by mogty sie na nich rozgrywa¢ réznego rodzaju imprezy. Nie powinny to
by¢ obiekty zwykte, jakich petno w kazdym miescie; musza by¢ z jakiego$ powodu
wyjatkowe (najdtuzszy basen, szklany dach lub podtoga, zywe rosliny lub zwierzeta
itp.)

Kazdy istniejacy zabytek, o ile nie jest juz sam w sobie wyjatkowy, nalezy wzbogaci¢ o
Co$ co sprawi, ze stanie sie wyjatkowy. Np. w Europie s3 przynajmniej 3 panoramy
podobne do Panoramy Ractawickiej. Po ogtoszeniu konkursu na "pomyst" dla tego
obiektu, mozna by sciggac turystéw, by np. nie tylko ogladali Panorame, ale by np.
mozna byto wewnatrz postuchac koncertu, zjes¢ luksusowy obiad, czy zobaczy¢ zywa
inscenizacje bitwy. Mozna réwniez doda¢ efekty nowoczesne typu holografia, lasery
itp. Mieszkancy miasta z pewnoscia beda mieli odpowiednio oryginalne pomysty.
Niewykorzystane sg rowniez podziemne korytarze Wroctawia. Rzadko ktére miasto
moze pochwali¢ sie tak skomplikowang siecig tuneli. Pomystéw na wykorzystanie
tego typu obiektow moze by¢ wiele: sale koncertowe, kino, restauracje, hotel,
kregielnia, miejsce do uprawiania sportéw, gry RPG, paint-ball, itd.

. Powinny powstac¢ cate uliczki z réznymi galeriami sztuki (oczywiscie czynne
catodobowo). Osobno mogtyby dziata¢ uliczki z butikami, z antykwariatami itp.
Artysci i tworcy oryginalnych produktow (niedostepnych gdzie indziej) powinni miec
pierwszenstwo w dobrej lokalizacji swych sklepikow i warsztatéw. Jezeli trudno
bedzie o miejscowych rzemiesinikdéw, to warto sciggna¢ odpowiednich mistrzéw z
innych miast i wiosek. Niech dziataja (catodobowo) pracownie kowalskie, ptatnerskie,
zdunskie itp.

Turysci musza znalez¢ we Wroctawiu kazdy produkt jaki sobie wymarza. Niech
wiasnie do Wroctawia przyjezdzaja lub przylatuja konsumenci, gdy szukaja prezentu
pod choinke.

Powinny sie tu znalez¢ przedstawicielstwa najbardziej luksusowych marek towaréw
(od Rolls-Royce'a do Patek Philippe'a).

Dla bogatych klientéow nalezy poszerzy¢ oferte hotelowa. Brak we Wroctawiu
superluksusowych hoteli 5-gwiazdkowych.

. Wroctaw nazywany byt kiedys Wenecja. Dzis ptywa pod Odrze tylko kilka wiekszych

jednostek i sporadyczne tédeczki. To musi sie zmieni¢. Odra musi tetni¢ zyciem. A

komunikacja wodna powinna by¢ alternatywa dla drég ladowych. Pierwszy krok to

budowa wielu matych i zacisznych przystani, gdzie zawsze bedzie przytulna
restauracyjka, pub lub chociaz fast-food. Réwniez uruchomienie takséwek wodnych
bedzie zwiekszato atrakcyjnos¢ podrézowania po Wroctawiu. Oczywiscie na rzece nie
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moze zabrakna¢ weneckich gondoli, a w folderach turystycznych nie powinno
brakowac haset typu "Wenecja bywa czasem nazywana Wroctawiem potudnia".

. Miasto musi podja¢ réwniez wysitek w zakresie obstugi bardziej wymagajacych
turystow. Czes¢ z nich przyjezdza lub porusza sie np. rowerami. Co prawda, we
Wroctawiu sporo sciezek rowerowych juz jest, ale najczesciej s one w fatalnym stanie
lub s3 wykonane niezgodnie z zasadami wygodnej jazdy rowerem.

Do Wroctawia moga chcie¢ przyjechac turysci z psami lub kotami. Brak w tym
zakresie jakichkolwiek rozwigzan. Na terenie miasta nie dziata ani jeden park lub
wybieg tylko dla pséw, gdzie wiasciciele (chocby za optata) moga spusci¢ swego
pupila ze smyczy. Dla pieskdw powinny sie znalez¢ miejsca, gdzie moga zatatwic
swoje potrzeby fizjologiczne nie brudzac chodnikéw. A gdy juz jednak piesek
zanieczysci chodnik, to powinny by¢ dostepne darmowe woreczki papierowe na tego
typu odpadki. W Pradze przy chodnikach w centrum s3 specjalne podajniki z
bezptatnymi woreczkami na psie odchody.

Jest wiele terenéw przy Odrze, ktére stojg odtogiem. Mozna by tam zbudowad
ogrodzenie i za optatg wpuszczac tylko witascicieli pséw. Osobno mozna réwniez
zorganizowac takie "psie parki" dla pséw mniejszych i wiekszych oraz osobno dla
samcow i samic. Z rozmoéw z posiadaczami pséw, wnosimy, ze duza ich liczba ma
utrudniong realizacje wybiegéw dla swojego psa. A wiele ras pséw potrzebuje
codziennego biegania i zabawy. Puszczanie psa bez smyczy jest natomiast niezgodne
z prawem i powoduje zatargi posiadaczy pséw z rowerzystami czy przechodniami
(np. opiekunowie matych dzieci, ktérzy obawiajg sie o wynik kontaktu psa z
dzieckiem).

Ludzie , ktorzy posiadaja zwierzeta domowe, musza mie¢ mozliwos¢, by ze swoimi
pociechami mogli uczestniczy¢ w zyciu miasta. Specjalne seanse w operze,
mozliwos¢ zwiedzania zoo, parkéw, muzedw, to poczatek tego typu polityki. W ten
sposéb Wroctaw znéw osiagnie pewnga oryginalnos¢ i wyjatkowos¢. Oczywiscie tego
typu ustugi moga byc¢ ekstra ptatne, ale wielu mitosnikéw psow czy kotéw, chetnie
dopfaci, by razem ze swym pupilem ogladna¢ mecz, koncert itp.

Wiekszos¢ hoteli musi by¢ przygotowanych na wizyty gosci z psami. Poniewaz nie
zawsze mozna zabrac na jakas impreze swego pupila, wiec hotele powinny zapewnic
opieke nad pozostawionym czworonogiem (wyprowadzanie, fryzjer, kapiel itp.).
Roéwniez dla ludzi brakuje w miescie przybytkdéw, gdzie mozna zatatwi¢ potrzeby
fizjologiczne, a to jest niedopuszczalne w nowoczesnym miescie.

Kazdy rodzaj ekscentryzmu turysty to mozliwos¢ dodatkowych zyskéw, wystarczy
tylko przewidzie¢, czego moga chcied nietypowi turysci.

Brak rozwigzan dla takich turystéw to wiasciwie czysta strata...

. Nalezy zadbac o bezpieczenstwo, bo nic tak nie zraza turystéw jak kradzieze i napady.
Ten cel mozna osiggnac poprzez uczulenie policji i strazy miejskiej (a takze sadéw), by
przyktadnie karaty nawet mate przestepstwa. To wilasnie drobne kradzieze
kieszonkowe lub kradzieze samochodéw sg bardzo nieprzyjemne dla turystéw. Nie
wolno dopusci¢, by sady wypuszczaty bez kary sprawcéw takich czynow. Jezeli nie
moga oni ¢ do wiezienia, to przynajmniej niech obowigzkowo nosza
elektronicznego stréza, ktéry utatwia udowodnienie ewentualnego nastepnego
wykroczenia.

. (dodano: 03.2009) W toku dyskusji i dalszych przemyslen, zrodzit sie kolejny pomyst.
Mianowicie chodzi tu o realizacje bezptatnego i duzego parkingu przy lotnisku.
Wroctawski port lotniczy nie wyrdznia sie niczym na tle innych tego typu obiektéw w
Europie. Na wiekszosci tego typu obiektach parkingi dla pasazeréw sa dos¢ drogie,
gdyz jest to dodatkowy przychéd zarzadcy lotniska. Jednak te optaty zniechecaja
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wielu ludzi do korzystania z transportu lotniczego, bo jesli bilet tanich linii lotniczych
kosztuje 200 zt, a optata za parking 300 zi, to ta dysproporcja razi.

Uczynienie wielkiego i bezptatnego parkingu tuz przy lotnisku bedzie
ewenementem, spowoduje to zwiekszenie ruchu lotniczego oraz wieksza
popularnos¢ transportu lotniczego. De facto wiec lotnisko moze zarobi¢ wiecej. Ale
co najwazniejsze, wielu ludzi z catej Europy bedzie darzy¢ takie miasto sympatia. Tak
samo polscy turysci wysoko oceniajg te kraje, ktore dla turystow przygotowuja
bezptatne toalety na autostradach. Bezptatny parking gtéwnie jest gestem wobec
mieszkancoéw Wroctawia i okolic, ktérzy chcieliby skorzystac z lotniska. Ludzie, ktorzy
podrézuja po swiecie, bogaca sie nie tylko materialnie ale zwtaszcza duchowo.
Podréze ksztatca — to banat, ale mimo wszystko szczera prawda. Ludzie poznaja inne
kultury i inne jezyki. A wiasnie na to stawia obecna strategia rozwoju miasta:
wielokulturowos¢ z hastem "Wroctaw miastem spotkan'. Ale zeby Wroctaw byt
miastem spotkan to jego mieszkancy musza by¢ bardziej Swiatowi, znac jezyki itd.
Jest tez z pewnoscig spora grupa zagranicznych globtroteréw, ktérzy szukaja
ciekawego miejsca, gdzie mogliby zamieszkac. Miasto z bezptatnym parkingiem przy
lotnisku to dla takich oséb ciekawy magnes. Mogtoby sie okaza¢, ze wiele
zagranicznych ciekawych oséb, chce zamieszka¢ wiasnie w naszym miescie!

Jest oczywiste, ze tak jak darmowe toalety przy autostradach zwracaja sie dzieki
wiekszemu ruchowi turystycznemu, tak i darmowy parking przyniesie wiecej korzysci.
Nikt nie lubi krétkowzrocznej chciwosci, ktéra przejawia sie "opodatkowaniem"
kazdej mozliwej czynnosci i kazdego miejsca. Czasem by zarobi¢ wiecej trzeba
wiasnie cene obnizy¢, czasem nawet do magicznego zera.

C. Ekonomia

Znalezienie srodkéw na tak gruntowne inwestycje, z pewnoscia bedzie rzeczg trudna.
Czes¢ srodkdw moze pochodzi¢ z emisji obligacji miejskich. Czes¢ funduszy moze
pochodzi¢ od inwestoréow, ktorych trzeba bedzie znalezé. Czes¢ srodkdw moze
pochodzi¢ od firm, ktore zyskaja na zwiekszeniu ilosci turystow.

Jezeli chodzi o catlodobowg prace sklepoéw i firm zwigzanych z handlem, to dobrg
metoda na zachecenie moze by¢ zmniejszenie czynszu dla tych co zdecyduja sie
zaryzykowac.

Nalezy jednak pamietag, ze jesli nie bedzie wspdlnego dziatania, to i efekt bedzie marny.
Aby wytworzy¢ atmosfere kipigcego zyciem miasta, nie wystarczy ze jeden sklep bedzie
catodobowy. Wtedy nici z zyskow. Straci miasto i tenze sklep. Tylko kompleksowe
dziatanie da pozadany rezultat. Dlatego tak wazne jest by wszystkie czynniki
wymienione powyzej zaczety dziata¢ w jednym czasie.

Oczywiscie waznym elementem kazdej inwestycji jest reklama. Reklama w mediach
europejskich powinna pokazywac to co Wroctaw zaoferuje, a co czyni go wyjatkowym.
Reklama powinna zosta¢ w jakis sposoéb sfinansowana czesciowo przez najwieksze
firmy handlowe, ktére beda miaty najwieksze udziaty w zwiekszeniu zyskéw.

Czesc inwestycji to rowniez obiekty pozyteczne dla mieszkancéw, wiec kasa miasta bez
problemu powinna akceptowac tego typu obcigzenia.

D. Podsumowanie

Aby tego typu ogromna strategia sie powiodta, nie moze zawies¢ zaden element. Bo
c6z z bajecznych produktéw i catodobowej obstugi w sklepikach, gdy brak bedzie
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porzadnego lotniska, a dojazd z lotniska bedzie trwat dtugo. Turysta musi czu¢, ze
Wroctaw jest o krok od jego domu. Do Wroctawia bedzie mozna ot tak sobie wpas¢ na
zakupy. Wsiadajac w samolot w Londynie, Dublinie, Kopenhadze, Paryzu, Rzymie, Oslo,
Reykjaviku, Zurichu, Moskwie, Madrycie, Atenach itd. turysta musi by¢ pewien, ze za
chwile juz bedzie mogt robi¢ zakupy. Dlatego lotnisko wroctawskie powinno
utrzymywac codzienne (a nawet cogodzinne) pofaczenia z wiekszoscig lotnisk
europejskich.

Wroctaw ma ogromny potencjat i wykorzystujagc go, mozna stworzy¢ wyjatkowe
miejsce, ktére bedzie jednym tchem wymieniane razem z Rzymem, Paryzem, Wenecja,
Londynem...

Opracowanie:

Pracownia Doradztwa Inwestycyjnego i Optymalizacji Marketingu
Laboratorium Produkcji Pomystow

INSTYTUT POENOCNY

(tekst poprawiono we wrzesniu 2007 r. oraz dodano nowgq tres¢ w marcu 2009 r. oraz kwietniu 2011 r.)

O
Cnreu’riveVision
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